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La I.a:tene Chagmm :
Innovatrice... depuis plus de 50 ans !

Dans le cadre de son SD“annlversalre, la Laiterie Chagnon lancait, le 27 septembre 2004 six
variétés de créme glacée sans trace de noix ni d'arachides. Uentreprise familiale, qui travaillait

- ce projet depuis deux ans, est le seul fabricant quehecous 3 offrir ce type de praduit. Grice,

entre aulres, aux programmes gouvernementaux consacrés 4 la recherche et au développe-
ment, elle a pu investir quelque 200 000 $ a I"élaboration de ce prajet,

Ce n'est d'ailleurs pas le fruit du hasard si la Laiterie Chagnon a choisi de s’approprier ce
créneau. Elle sest tournée vers une specnahte qui intéressait moins les grandes entreprlses,
queshon d'assurer une meilleure viabilité a son prodw( Depuis son lancement, le succés de
celte créme glacée prouve que Fentreprise a eu raison de se consacrer & son développement,
Eh effet, cette créme gfacée sans trace de noix ni d'arachides a connu une augmentation.de ses
ventes de 10 % par année. Et, mieux encore, la performance se poursuit-depuis deux ans.
A souligner d'ailleurs que deux emplois, en mise en marché et en contréle de la qualité, ont
418 créés suite au lancement de ce nouveau produit. Dans un autre ordre d'idées, soulignons
que, I'entreprise accorde -une grande importance a-[a gestion de l'environfiement. Elle fait
partie du Conseil des industriels laitiers du Québec, un organlsme trés. achf dans la collecte
sélective. -

«Le projet a'été mis en ceuvre en raison de Vaugmentation des allergies alimentaires, entre
autres chez les jeunes. Cette sitiration contraint grandement les garderies, les écolés, les hopi-
taux qui font partie de notre clientéle», explique Mme Jessica Chagnen, responsable’ de la
recherche et du-développement a la Laiterie Chagnon. Cette derniére ajoute que I'entreprise
approvisionne presque tous les centres hospi-taliers de la Rive- Sud et des Cantons-de-1Est ainsi
que de nombreux com-
plexes hoteliers en plus
d'une importante clientéle
institutionnelle. C'est donc -
avec celte innovation mar-
quante, qui est a lorigine
d'une expansion du terri-
toire dans la région du
Grand™ Montréal et en
Gaspésie, que la laiterie
entamait en’ 2004, un autre
demi- sidcle. -

Mais ce n'est pas d’aujour-
d’hui que l'innovation est

au cceur du développe-
ment et de {a croissance de
a laiterie. Les fréres Denis
et .Luc Chagnon, respe- -
ctivemient .président et
' ’ - vice-président et associés
dans ['enlreprlse depuis 1984, ont investi, en 1989, 3M $ pour tripler sa superficie, renforcer
Ia présence de la laiterie sur le marché et mulllpller son chiffre d'affaires. Aujourd’hui encore,
les efforts et les investissements sont nombreux afin de faciliter la tiche a I'équipe et drassurer
qualité et stabilité au produit. Ainsi, 1a praximité de la matiére premiére, une attention parti-
culiére a ne pas dénaturer le lait, une énergie concentrée sur les opérations, le remplacement
d'une technologie utilisée A sa pleine capacité par une technologie de fine pointe, la remise &
jour du systéme de pasteurisation et la récente acquisition d’un automate pour le systeme de
nettoyage en place (NEP) font pame des actions posées pour conlnbuer a la croissance de la
laiterie.’ :

M. Dems Chagnon

Uentreprise et son équipe polyvalente et expérimentée d'une quarantaine d’employés, formés
3 la tiche d’une fagon continue, transforment prés de 7 millions de litres de lait par année. Tout
commie leur pére Jacques Chagnon, décédé en 1996, les propriétaires misent toujouirs sur les
valeurs siires que sont le, respect des traditions- de fabrication, authenticité du-goit des
produits, la qualité exceptionnelle du service 2 la clientéle pour assurer le développement de

- composé. A titre
-d'exemple, e

O'Berge du_Pigﬁéﬁ; un gite oi il fait bon sé]oumer

C’est en 1997 que les promoteurs, Colette Bélanger et Richard Brien, font 'acquisition de cette
superbe maison victorienne datant de 1910 en plein coeur de la ville de Waterloo. D'abord
pour y tenir un salon de coiffure, puisque Mme Colette Bélanger est coiffeuse de profession,
mais aussi avec un vieux réve d'y tenir un jour un B&B puisque les deux promateurs sont des
passionnés de la vie qui aiment recevoir et rencontrer des gens. '

Puis, de fil en aiguille, le réve se cancrétise beaucoup plus vite qué prévu. Ainsi, cing ans aprés
avair fait acquisition de la maison, le salon de coilfure est déménagé au 5159 de la rue Foster
3 Waterloo et la maison est transformée pour accueillir les touristes de passage: En 2003, c'est
donc quatre chambres douillettes au décor raffiné et conforiable qui sont offertes a la clientéle
de passage; généralement le couple qui visite soit de la famille, la région ou encore qui vient
prof ter des merveilleuses plSleS cyclables de la région. Pour pallier-a la basse saison, I'entre-
prise loue quelques chambres & fa semaine & des Iravallieurs de passage.

A I'O'Berge du Pignon, tout est mis en place pour satisfaire le cllent et lui prok:urer une expé-
rience agréable. Comme dans tous les gites, le petit dejeuner complet y est servi; celui-ci est

~ santé et fait de produuls locaux. Puisqu'une grande partie de sa clientéle est composée de

cyclistes, Mme

Bélanger .se fait
un devoir de bien
noureir - ceux-ci* fz
avec des aliments
exempts de sucre

pain est fait de |
graines de lin et
seulement
le sucre: d'érable
est utilisé. 1l faut
aussi dire que du

cdté appravision-
nement, ["entre-
prise n‘a aucun
probléme, puisque
M. Richard Brien
est épalement’ pro-

Colette Be!anger et Rlchard Brlen

. priétaire de l'entre-

prise familiale Brien Produits Fins d‘enhle

.En plus des petits déjeuners, plusieurs forfaits sont offerts aux clients; le forfait Golf, le forfait

Romantique et Giterie, comprenant un souper 5 services au gite en plus du’ déjeuner, le
forfait Spa, suite 3 une entente avec le SPA des Chutes de Bolton et finalement, [e forfait Vélo
qui comprend, en plus, un gbiiter a appoder paur la balade en vélo.

Pour se faire connaitre, en plus 'avoir son site web; www.o bergedup:gnon com, outil incon-

tournable de nromotion et de réservation, I'entreprise est membre de plusieurs associations et.
P P P

regroupemean tels la Fédération des Agricotours, Gites Canada, le Guide lour:strque des
Cantons de I'Est et I'Association des Gites louristiques de Granby-Bromont et régidn. Mais ce
qui démarque {'entreprise est son accréditation «Bienvenue Cyclistes». Cette accréditation,

donnée par le Vélo Québec Association, exige de ses membres d'8tre équipés pour accueillir

les cyclistes et [eur vélo, soit de posséder une remise pour y ranger les vélos et un mini-atelier
pour des réparations minepres en plus d'offrir des repas soutenants auk qrcllsles

" Parlant de repas, les promoteurs, pour les prochaines années, onf intention d'a randir la salle
pas, p |y

& manger et [a cuisine puisqu’ils ont I'intention d’offrir sur une base régulitre a leur clientéle,
en plus du dejeuner, le souper cing services. Un service de plus en plus en demande de léur
clientéle qui, au fil des années, s'est fidélisée et revient annuellement. Pour les promoteurs, des
entreprencurs de longue date, ce n'est qu'un défi de plus 3 relever avec phmr car ils consi-
dérent leurs cllenls comme de 1a visite, rien de moins !
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