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Six cremes glacées sans traces de noix pour ses 50 ans

Laiterie Chagnon de Waterloo se frotte aux grands de I'industrie laitiere
MARIE-FRANCE LETOURNEAU

La Voix de 'Est

Il WATERLOO — La Laiterie Chagnon de Waterloo a décidé de mar-
quer un grand coup pour féter son 50° anniversaire. Elle s’est lancée
dans la fabrication de six crémes glacées sans traces de noix ni
d’arachides. Une décision qui porte déja des fruits: les produits glacés
de la laiterie familiale se retrouveront & Montréal.

«Un distributeur a été intéressé par
nos produits sans noix ef va les distri-
buer sur l'ile de Montréal. Ga nous per-
met d'élargir notre territoire », se ré-
jouit Jessica Chagnon, responsable de
la qualité, de I'environnement ainsi que
de larecherche et du développement au
sein de la PME de 40 employés.

Un pas de plus qui est loin d'étre
banal pour eette laiterie dont le ter-
ritoire s’étend sur la Rive-Sud et
I'Estrie, alors que les gros joueurs
(Natrel, Parmalat et Saputo) domi-
nent le marché. En Montérégie, la
Laiterie Chagnon occuperait 30 % du
marché du lait.

- La commercialisation de ces nou-
veaux produits est d'ailleurs une fa-
¢on pour la Laiterie Chagnon de dire
qu’elle est encore capable d’innover.
«On n'est pas en train de dispa-
raitre», lance Jessica Chagnon.

CONTROLE SERRE

C'est parce que les allergies aux noix
sont de plus en plus «coniraignanies »
que l'entreprise, qui traite 40 000 li-
tres de lail par jour, a décidé d’aller au

~devant des besoins.

«Nous avons beaucoup d’hopitaux, de
garderies et d'éeoles parmi nos clients.
C’est un service de plus qu’on voulait
leur offrir. Et on pense qu'il va y avoir de
plus en plus de controle dans les années
avenir. LAssociation québécoise des al-
lergies alimentaires, par exemple, veut
émettre un programme de certification
et d'inspection des usines», indique
Jessica Chagnon.

Mais la produetion des saveurs
vanille, vanille-framboise, earamel
écossals, chocolat, fruits mélangés
et fraise, toutes certifiées sans tra-
ces de noix, ne s’est pas effectuée du
jour au lendemain. Chacune des éta-
pes de production a di étre revue,
analysée et corrigée.

Par exemple, la laiterie exige doréna-
vant une certification (sans traces de
noix) de ses fournisseurs pour ses ma-
tieres premiéres, comme le caramel.
«On les teste quand méme en arrivant.
Le mélange est aussi supervisé et tes-
té», explique Jessica Chagnon.

Détail important: les employés ont
dii étre formés pour réviser les proeé-
dures d’emballage ol les manipula-
tions sont nombreuses. Question

d'éviter toul risque de contamination,
la production des saveurs érable et
noix ainsi que délice royal a été
confiée en sous-traitance, done a 'ex-
térieur de 'usine.

SE BATTRE

Ce projet, qui a bouleversé des ha-
bitudes et des procédés bien anerés,
s’est révélé le premier de recherche
el développement de Jessica Cha-
gnon, 24 ans.

«Ga n’a pas été facile, mais on a
communiqué et on s'est expliqué. Les
employés comprennent 'enjeu. Sou-
vent, ils ont quelqu'un dans leur fa-
mille qui a des allergies », note-t-elle.

Au Québee, seule la eréme glacée
Lambert offrirait déja deux saveurs

sans {races de noix ni d’arachides. De’

son coté, la Laiterie Chagnon a fait
coineider le lancement de ses nou-
veaux produits, fabriqués a partir de
créme fraiche, avec la sortie d'un nou-
veau contenant de deux litres.

Lundi, la PME familiale présentera
aux médias ses saveurs sans traces
‘de noix dans un restaurant de Bou-

‘cherville, ot le président Denis Cha-

gnon a aussi été appelé & prononcer
une conférence,

Selon Jessica Chagnon, fille de Denis
Chagnon et représentante de la troisie-
me génération & ceuvrer dans 'entre-
prise, la partie n’est cependant jamais
gapgnée d'avance. «On a notre place
dans les épiceries, mais il faut se battre
pour la garder car les autres joueurs
ont des ressources», conclut-elle.

== ] -

o

B e # : [, ALAIN IJI
Les employés de la Laiterie Chagnon ont di étre formés pour réviser les procédu
res d’emballage des produits glacés sans trace de noix.
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50 bougies sans traces de noix
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PHOTO STEPHANE CHAMPAGNE, COLLABORATION SPECALE
La Laiterie Chagnon de Waterloo a décidé de marquer un grand coup pour féter son 50° anniversaire. Elle sest lancée

dans la fabrication de six cremes glacées sans traces de noix ni d'arachides. Aujourdhui, la PME familiale présentera aux
médias ses parfums sans traces de noix dans un restaurant de Boucherville, o le président Denis Chagnon (notre
photo) a aussi été appelé a prononcer une conférence.
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