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-5 compte 32 employés,
.5 d’une flotte de 22 camions et il y

PROALS ENTH[PHISES

Le goutde 'indépendance

La l.altene Chagnan de Waterloo na pas dit sor dermer mot

WATERLOO

ourtisé .
Cpar les
grandes

coopératives,
Jacques Cha-
gnon n’a ja-
mais  ldché
prise. A la
téte de la lai-
teric  water-

Jacqueline
de Bruycker

le milieu des

années 50, il
falt au_|ourd hui partie d’une peti-

" te poignée d’ cntreprlses québé-
coises indépendantes qui refusent
de se retirer du marché et de jeter
la serviette.

«If y a de moins en moins de

laiteries indépendantes au Qué-
bee, nous ne sommes plus que six.

Sans que le consommateur en soit -

vraiment conscient, .on s’achemi-

ne vers une situation de mono- -

pole. Je crains qu’un jour, il ne
reste plus quune ou deux compa-
gnies pour couvrir tout le marché,

Et le client se trompe s'il croit’

“qu’il y gagnera», estime le: pro- .

priétaire; Jacgues Chagnon. Eli-
miner la compétition, c’est, selon’
lui, courir le nsque de voir les
prix grimper. La pire mampula—
tion économique.

Le métier, il le connait sur le
bout des doigts. «J’ai grandi sur

une ferme laititre, Dés 1943, _]e.

faisais la ‘distribution de notre

lait, du lait cru, pas pasteurisé, A

_cette époque-la, rien qu’a Water-

loo, je devais me mesurer A une
- douzaine de compétiteurs. La

concurrence, je sais ce que c’est,

je Pai su dés mes tout débuts»,
. affirme-t-il.

Des débuts limitds

En 1954, .avec.

o quatre employés, il se lance dans
@ la pasteurisation du lait, avec en
.. téte une seule amb:tmn, celle de
2 conquérit et de desservir le mar-

'@ ché de Waterloo. Aujourd’hui,

m affichant un chiffre d’affaires de
™ plusieurs millions de dollars, il
dispose

1‘ a belle lurette qu’il a dépassé les
- frontiéres de la ville des champi-
& gnons,

=~ L’entreprise vend ses prodults'

B 50.milles & la ronde, que ce soit &
Samt-Jean, Granby ou Sherbroo-
o ke, présentement son meilleur
> point de distribution. Elle est

.4 d'ailleurs en: bordure de Pan-

toroute des Cantons de PEst la
seiille A ‘produire’ du lait de con-

« sommation ‘et ce; ‘depuis les an- -
- ‘ .

loise depuis -

seulement’.

- rares indépendantes que compte encore |a Qudbec.

nées 70 quand Agropur a mis fin
aux activités des Laiteries Leclerc

et Authier de Granby en les ache-

tant. :
Approwslonnée en matiére
" premiére par la Fédération des

producteurs de lait- du Québec, la -

Laiterie Chagnon a, au fil des an-

nées, élargl sa gamme de pro-.

duits: jus de fruits, limonade, lait
.au chocolat, beurre et bien siir
“créme glacée, ‘qui représente au-
jourd’hui 20 pour cent de son vo-
Iume d’affaires.

«Huit pour cent de nos ventes
s'effectuent 3 domicile, 12 pour
“cent. dans les institutions, quant
au reste, elles se déroulent dans
les supermarchés, les dépanneurs.
Les contacts directs avec les con-
sommateurs sont donc trés limi-
tés, c’est par la publicité, le bou-
che 3 oreille qu’ils entendent par-
ler de nous, ce qui nous oblige a
surveiller tout un paquet de peti-
tes choses, de détails, jusqu’a la
couleur. de nos contenants», expli-
que-t-il, . _ -

Mais au-deld de tous les raffi-
nements du marketing, c’est enco-

re aux yeux de Jacques Chagnon -

- développer
‘Dans une grande usine, les em-

par la qualité et la fra'icheur de
ses produits que la laiterie réussit
& conserver et A accroitre son
marché.

Cmq jours de pruductmn

La Tivraison se fait six jours

par semaine, ' la. ‘production
s’étend sur 'cinq jours, de 12 heu-
res chacun. «Nous recherchons
une main-d’oeuvre qui posséde
déjd une base solide de connais-

sances, mais a cause de la grande’

diversification de nos produits et

- de I'absence de fabrication A trés

gros volume, nous sommes obli-
gés de les former sur place afin de
leur  polyvalence.

ployés sont spécialisés 3 Pex-
tréme, ils ne savent pas- faire

.grand chose en dehors de la tiche
Chez .

qui leur a été assignée.
nous, le personnel doit évoluer i
plusieurs niveaux, étre capable de
s’en tirer-aussi bien dans la pas-
teurisation du lait que dans Ia
congélation de la créme glacée.»

Un tel

“crémettes A

-apprentissage’ exige
temps ‘et argent, ‘mais ‘la ‘Laiterie -

Chagnon peut compter sur une

main-d’oeuvre  stable, fidale.

«Dans 1’usine, il n’y a qu’un seul

employé qui ait moing de dix ans
d’ancienneté», note le proprlétal-
re.

Le méme souci ’habite quand

il s*agit d’&quiper I’entreprise a la

fine pointe. «Il n’y a pas une an-
née ol nous n’avons pas investi
un certain montant d’argent pour

assurer la modermsatlon de la lai- -

terie.»

Durant 1'été 1989, il a dépensé
trois millions de dollars pour tri-
pler la superficie de I'usine de la
rue Lewis ouest — ‘elle compte
maintenant 38 000 pieds carrés —
et antomatiser les opérations de
manutention.

Cet investissement majeur n’a
pas créé d’emploi, mais a consoli-
dé ceux déja existant. «Ily a quel-
ques années, une machine opérée
par - un® homme sortait 120
_la- minute,  au-
jourd’hui, une machine plus so-

phistiquée en sort 350 & la minute’
" et il ne faut toujours qu'un seul

homme pour la faire fonctionner.

-L’automatisation..€t - la. .création.

Propriétaire de la laiterie waterloise, Jacques Chagnon résiste dapuls dss annﬁas 3 Ia cour que lui fant les grandés compagnies. Son entreprise est Fun des

phofo Alain Dign

d’emplms ne vont Jamals “de
pair.» .

Jacques Chagnon ajoute qu au
niveau "de la distribution, c’est
trés différent. Au fur et 4 mesure
que ’entreprise ouvre de' nou-'
veaux ‘marchés, elle accroit -gra-
duellement ses effectifs. «Pour’
hausser nos ventes, il ne faut pas
compter sur un accroissement de .
la population, ni sur une augmen-
tation de la consommation des
produits . laitiers, le marché a at-

-teint une certain stabilité a ce ni- -

veau. Non, ¢’est du c¢oté des com-
pétiteurs qu’il faut regarder, c’est
en grugeant leurs parts de marché
qu ’on pourra prendre de I’expan-
sion.» .

La famille Chagnon est loin
d’avoir dit son dernier mot. Les
deux fils de Jacques, Denis et -
Luc, sont 3 ses cotés depuls quel- -
ques années déjé «lls n’ont fait
été les fistons qui travaillent pour
papa, ils ont di faire leurs classes
dans l’entrepnse, mais ils en con-
naissent aujourd’hui tous - les
rouages. Quand le temps viendra,

-ils seront fin préts a prendre la
‘relévey, afﬁrme-t 1.



